Informacni povinnost a zasady ochrany osobnich tdajii (GDPR)
1. Zakladni ustanoveni a spravce udaju

Spravcem osobnich Udajd v internetovém obchodé www.malovani-podle-cisel.cz (dale jen ,,e-shop®)
je:

FrantiSek Lesko — Feli Toys

e Sesidlem: Kolarska 2690/4, 052 01 Spisska Nova Ves, Slovenska republika
o 1C: 46482059

o DIC: SK1072433604

e E-mail: eshop@malovani-podle-cisel.cz

e Tel.:+421 949 240 194

e (ddle jen ,Spravce”).

Spravce zpracovava osobni Udaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu
téchto Udaju (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaj(, dale jen ,,GDPR”) a s platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky a Slovenské republiky o ochrané osobnich Gdajc.

Osobnimi udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé
(subjektu udajt). Zpracovanim osobnich udajl je jakakoli operace nebo soubor operaci s osobnimi
udaji provadéna pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postup.

2. Rozsah a kategorie zpracovavanych osobnich udajt

Sprdvce zpracovava pouze osobni Udaje, které jsou nezbytné pro plnéni smlouvy, plnéni zakonnych
povinnosti, ochranu opravnénych zajm( Spravce nebo pro marketingové ucely na zakladé vaseho
souhlasu. Jednd se o nasledujici udaje:

e Jméno a pfijmeni,

Ulice a Cislo popisné/orientacni,

e Postovni smérovaci ¢islo (PSC) a mésto,

e Stat,

e Telefonni &islo,

e E-mailova adresa,

e Nazev spole¢nosti, IC a DIC (pokud nakupujete jako podnikatelsky subjekt),

e |IP adresa a sitové identifikatory.



Dale Spravce v souvislosti s provozem e-shopu zpracovava:
e Udaje z komunikace mezi e-shopem a zakaznikem (nap¥. e-mailova korespondence, chaty),

e  Webové metriky, cookies a analytické udaje o chovani uZivatele na webovych strankach.

3. Uéely a pravni zaklady zpracovani osobnich udaja

a) Vyfizeni a zpracovani objednavky

Vase Udaje zpracovavame za Ucelem vyfizeni objednavek zboZi zadanych prostfednictvim e-shopu,
telefonické zdkaznické linky nebo zdkaznické podpory. Pravnim zdkladem je splnéni kupni smlouvy
podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR a nasledné plnéni zakonnych povinnosti (zejména vystavovani a
uchovavani ucetnich a danovych doklad() podle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR. Poskytnuti téchto udaju
je smluvnim pozadavkem; bez nich neni mozné objednavku vyridit.

b) Komunikace a zakaznicka podpora

Osobni Udaje vyuzivame k zajisténi zakaznického servisu a komunikace s vami. MlZeme vas
kontaktovat za ucelem poskytnuti informaci o aktualnim stavu vasi objednavky, Zadosti nebo
reklamace, Ci ziskani doplnujicich informaci. Na zakladé opravnéného zajmu Spravce (¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR) vas miZeme kontaktovat také za Géelem pripomenuti zboZi ponechaného v online
nakupnim kosiku s cilem usnadnit vam dokonéeni ndkupu.

c) Marketingové nabidky (Newslettery)

e Pro stavajici zakazniky: Pokud nakoupite v nasem e-shopu, je Spravce opravnén zasilat vam
obchodni sdéleni s nabidkou obdobného zbozi nebo sluzeb na zakladé opravnéného zajmu
podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR a v souladu s § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb. Zasilani
téchto sdéleni miZete kdykoli odmitnout (jiz pfi zadavani objednavky nebo v kazdém
jednotlivém e-mailu).

e Pro bézné navstévniky: Pokud jste se dobrovolné prihlasili k odbéru novinek, aniz byste u nas
nakoupili, zpracovdvame vase Udaje vyhradné na zakladé vaseho vyslovného souhlasu podle
¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

4. Poskytovani osobnich udaju tfetim stranam (Prijemci udajti)

Vase osobni Udaje budou predany tretim osobam nebo jinak zpfistupnény pouze tehdy, je-li to
nezbytné pro splnéni kupni smlouvy, na zdkladé opravnéného zajmu Spravce, pro plnéni zdkonnych
povinnosti, nebo pokud jste k tomu pfedem udélili vyslovny souhlas.

Konkrétnimi prijemci osobnich Gdajl pro zajisténi chodu e-shopu jsou:



Dorucovani zasilek a logistika:

FROGMAN s.r.o. (Uel: PFijem, zpracovani a doru¢ovani zasilek. Pravni zaklad: pInéni smlouvy).
Ceska posta, s.p. (Ucel: Doruovani zasilek, notifikace pfijemce. Pravni zaklad: pInéni smlouvy).
PPL CZ s.r.o0. (U&el: Pfeprava a dorucovani zasilek. Pravni zaklad: pInéni smlouvy).

Zasilkovna s.r.o. / Packeta (Ucel: Dorucovani zasilek na vydejni mista nebo adresu. Pravni zaklad:
plnéni smlouvy).

Ucetni a dariové sluzby:

Ivana Jevo$ova (Ucel: Vedeni Géetnictvi a dafiové agendy Spravce. Pravni zaklad: splnéni pravni
povinnosti podle ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR).

Realizace plateb (Platebni brany a banky):
Fio banka, a.s. (U¢el: Realizace bezhotovostnich plateb. Pravni zaklad: plnéni smlouvy).

GOPAY s.r.o. (U¢el: Provoz platebni brany pro online platby. Pravni zéklad: pInéni smlouvy).

Marketingové, analytické a e-mailové sluzby:
ECOMAIL.CZ, s.r.0. (Ucel: Rozesilani e-mailovych newsletter(. Pravni zaklad: souhlas, pfipadné
opravnény zajem).

Heureka Shopping a.s. (U¢el: Hodnoceni spokojenosti s ndkupem v rdmci programu ,,Ovéreno
zakazniky“. Pravni zaklad: opravnény zdjem Sprdvce na ziskani zpétné vazby; zakaznik ma moznost
toto predani odmitnout pred odeslanim objednavky).

Google Ireland Limited (Ucel: Analyza chovéni uzivatell (Google Analytics) a online reklama (Google
Ads). Pravni zaklad: vyslovny souhlas pres cookie listu. U tohoto spravce mize dochazet k prenosu
dat do tretich zemi — USA).

Meta Platforms Ireland Limited (Ucel: Cileni reklamy a méfeni konverzi (Facebook Pixel). Pravni
zaklad: vyslovny souhlas pres cookie listu. U tohoto spravce mizZe dochazet k pfenosu dat do tretich
zemi— USA).

5. Doba zpracovani a uchovani osobnich tdaj

Vase osobni Udaje budou bezpecné uloZeny a zpracovdvany po nasledujici nezbytnou dobu:



o Ucetni a dariové tcely: Po dobu 10 let od konce tG&etniho obdobi, ve kterém doslo k pInéni
(podle zdkona €. 563/1991 Sh., o Ucetnictvi, a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty).

e PInéni smlouvy a pravni naroky: Po dobu trvani promlcéeci lhaty, zpravidla 3 az 4 roky od
splnéni kupni smlouvy (pro ucely ochrany prav Spravce v pfipadnych sporech).

e Marketingové ucely: Po dobu 5 let od udéleni souhlasu nebo do jeho odvolani (pfipadné do
vzneseni ndmitky proti zpracovani u opravnéného zajmu).

Po uplynuti téchto Ih(t Spravce osobni Udaje bezodkladné a bezpedéné zlikviduje (vymazem nebo
anonymizaci).

6. Prava subjektd udaja a postup pfri jejich uplatnéni

Jako subjekt Udaja mate v rozsahu podle ¢lankl 15 az 21 GDPR nasledujici prava, ktera mlzZete
uplatnit bezplatné:

e Pravo na pfistup: Mate pravo na poskytnuti kopie osobnich Gdajd, které o vas mame k
dispozici, a na informace o jejich pouZivani.

e Pravo na opravu: Mate pravo pozZadovat, abychom bez zbytecného odkladu opravili,
aktualizovali nebo doplnili nepfesné ¢i neuplné udaje.

e Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut): Za urcitych okolnosti (napt. odvolani souhlasu,
splnéni ucelu) mate pravo zadat vymaz Udajl, pokud jejich dalsi uchovani nevyzaduje zakon
(napf. zdkonna archivace faktur).

e Pravo na omezeni zpracovani: Mate pravo Zadat, abychom prestali pouZivat vase Udaje,
napriklad po dobu ovérovani jejich presnosti.

e Pravo na prenositelnost: Mate pravo zadat o predani udajl zpracovavanych automatizované
na zakladé souhlasu ¢i smlouvy jinému spravci.

e Pravo vznést namitku: Mate pravo namitat proti zpracovani zaloZenému na opravnénych
zajmech Sprdvce (vCetné zasilani newsletter( stavajicim zakaznikim).

e Pravo odvolat souhlas: V pfipadech, kdy Udaje zpracovavdme na zakladé souhlasu, mate
pravo tento souhlas kdykoli odvolat (odhlasenim v patce newsletteru nebo e-mailem).

Jak prava uplatnit:
Sva prava muzZete uplatnit pisemné nebo elektronicky na e-mailové adrese: eshop@malovani-podle-

cisel.cz. Pokud pozadate o ustni poskytnuti informaci, budou vdm poskytnuty aZz po spolehlivém
prokazani vasi totoznosti.

Informace o pfijatych opatfenich vdm poskytneme bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do
jednoho mésice od obdrZeni Zadosti. V pripadé mimoradné slozitosti Ize tuto lhGtu prodlouzit o dalsi
dva mésice, o ¢emz vas budeme v plvodni mésiéni lh(té informovat.
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Pokud se domnivate, Ze vase Udaje zpracovavame neopravnéné, mate pravo podat stiznost u
dozorového Uradu, kterym je v Ceské republice Ufad pro ochranu osobnich tGdajti (adresa: Pplk.
Sochora 27,170 00 Praha 7, e-mail: posta@uoou.gov.cz, web: uoou.gov.cz).

7. Zasady pouzivani souborl cookies

Tento web pouziva soubory cookies, coZ jsou malé textové soubory stahované do vaseho pocitace
nebo mobilniho zafizeni za u¢elem zlepSeni funkénosti a uZivatelského komfortu webovych stranek
(napf. zapamatovani jazyka Ci obsahu kosiku).

Cookies rozdélujeme do nasledujicich kategorii:

e Technické (nezbytné) cookies: Jsou bezpodminecné nutné pro provoz webu (vkladani zbozi
do kosiku, pfihlaseni). Bez nich by e-shop nemohl fungovat. Pro jejich ukladani neni podle
zakona vyZadovdn vas souhlas.

e Analytické a statistické cookies: Pomadhaji nam pochopit, jak navstévnici web pouzivaji
(méreni navstévnosti pres Google Analytics). Jsou ukladany vyhradné na zakladé vaseho
dobrovolného souhlasu.

¢ Marketingové cookies a cookies tietich stran: SlouZi k profilovani zajmu a zobrazovani
relevantni reklamy (Google Ads, Facebook Pixel, YouTube). Jsou ukladany pouze s vasim
vyslovnym souhlasem.

Sprava cookies:

PFi prvni ndvstévé e-shopu mizete udélit souhlas s volitelnymi cookies na cookie listé, nebo je
odmitnout. Své nastaveni mGzete kdykoli zménit prostfednictvim trvalého odkazu v patce naseho
webu, pfipadné zakdzanim/smazanim cookies pfimo v nastaveni vaseho internetového prohlizece.
Uplné zakazani véech cookies (véetné nezbytnych) véak miize znemoznit dokonéeni nakupu.

8. Zavérecna ustanoveni

Osobni Udaje, které poskytujete Spravci prostiednictvim registracniho formulare nebo objednavky,
musi byt pravdivé a v pfipadé jejich zmény jste povinni o této skutecnosti Spravce neprodlené
informovat. NevyuZzitim moznosti zasilani newsletter( ¢i odmitnutim volitelnych cookies nevznika
hrozba odmitnuti smluvniho vztahu nebo nedokonceni objednavky.

Sprdvce je opravnén tyto podminky v ndvaznosti na zmény legislativy i technického rfeseni webu
zménit. Novou verzi zasad vZdy zverejni na svych internetovych strankach.

Tyto podminky nabyvaji platnosti a ic¢innosti dne 22.08.2026.
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